Die eBook Geldmaschine — Support und User-Service Seite 1 von 5 Seiten

GELDMASCHINE

MIT EBOOKS ZUM
ERFOLG IMINTERNET

Support und User-Service

Informationen zum Angebot
Kontakt-Moglichkeiten
Antworten auf Anfragen — Reaktionszeiten

Die eBooks
Vor dem Kauf
Kostenpflichtige Leistungen
Lizenzbestimmungen
Downloads und User-Accounts
Aktualisierungen und Updates

Teilnahme am Affiliate-Programm

Kostenlose eBooks und Informationen
Online-Content: Videos

Sonstiges

Informationen zum Angebot:

Die erste Adresse fir alle Informationen zum Angebot von www.die-ebook-geldmachine.com sind die
Webseiten. Alle Webseiten sind untereinander verlinkt, so dass jeder User, der es will, auch alle
Informationen zu jeder Zeit erreichen kann. Beschreibung des Angebots und weiterfiihrende Informationen
Uber: ,Die eBook Geldmaschine” und News.

Kontakt-Moglichkeiten:

Alle Webseiten sind mit einem Kontakt-Formular verlinkt und User, die Fragen haben, kénnen davon
Gebrauch machen. Alternativ kdnnen User direkt per email contact@die-ebook-geldmaschine.com Kontakt
aufnehmen oder ein Support-Ticket tiber nilisis.com einreichen.
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Jeder User ist selbst dafilir verantwortlich, dass ihn Emails von den Domains die-ebook-geldmaschine.com
und nilisis.com erreichen konnen, in dem die eigenen Email-Clients entsprechend eingestellt werden
(Whitelisting).

User werden gebeten, keine Zahlungen z.B. Gber PayPal mit ,toten” Email-Adressen vorzunehmen. Es
kommt haufig vor, dass User eine Email, z.B. bei PayPal oder einem anderen Zahlungsprozessor hinterlegt
haben, fiir die es kein oder nur ein unzureichendes Email-Account gibt (limitierte Empfangs-Quotas, etc.).
Download-Links und User-Daten (z.B. fiir kostenpflichtige User-Accounts) werden immer an die bei der
Zahlung benutzten Emails versandt. Wir bitten User dies zu beachten und selbstdndig ihre Erreichbarkeit
sicherzustellen!

Antworten auf Anfragen — Reaktionszeiten:

Abhangig von der Tageszeit und dem Wochentag kann es bis zu 12 Stunden dauern, bis User eine Antwort
auf Ihre Fragen erhalten. In der Regel werden alle Emails und Support-Tickets innerhalb von 6 Stunden
bearbeitet und beantwortet.

Hinweis: Die Reaktionszeiten verkiirzen sich erheblich, wenn User Ihre Emails und Support-Tickets mit
vollstandigen und korrekten Daten versehen. Name und Email, die z.B. im PayPal-Konto hinterlegt wurden,
sind nicht immer gleich mit dem gewéhnlich benutzen Namen und der bevorzugten Email eines Users. Wir
bitten User darauf zu achten, wenn sie Kontakt mit uns aufnehmen! In jedem Fall sind User aufgefordert,
ihre  Transaktions-Nummer(n) anzugeben - die jeder User, der ein kostenpflichtiges Angebot
wahrgenommen hat, automatisch per Email (z.B. an die PayPal-Email) zusammen mit den Download-
Informationen erhalt.

Die eBooks:

,Die eBook Geldmaschine” besteht aus einem eBook und einer Serie von , Mini-eBooks” (auch Mini-
Reports genannt). Das Angebot unterscheidet zwei Versionen der eBook Geldmaschine, die ,Special
Edition” mit drei ,Mini-Ebooks” und einem Bonus-Report und der ,,Club Edition” mit insgesamt 8 ,,Mini-
eBooks” und einem Bonus-Report. Fir User der ,Club Edition” stehen Uber den Login im User-Account
weitere wertvolle Anleitungen, Tipps und Informationen zur Verfligung.

Die ,,Special Edition” umfasst weit tiber 100 Seiten und die ,,Club Edition” umfasst weit liber 175 Seiten
geballtes Wissen rund um die Themen eBooks, eBook-Marketing und Internet-Marketing im allgemeinen.
Viele wertvolle Anleitungen und Information und vor allem viel praxisbezogenes Wissen zum Thema eBook
und eBook-Marketing fiir Deinen Erfolg im Internet.

Mit eBooks zum Erfolg im Internet!

Ein Motto fiir ,Die eBook Geldmaschine” lautet ,Erfolg im Internet durch eBooks” und man kdnnte auch
sagen ,wegen eBooks“, weil ich ein eigenes eBook veréffentlicht habe, weil ich die PDF-Strategie beherrsche,
weil ich das langlebigste und kostengiinstigste Werbemittel benutze, etc..

Die umsichtigen und erfahren Internet-User haben schon lange verstanden, dass ein eigenes eBook oder
eine ganze Serie von Mini-eBooks ein hervorragendes und vor allem kostengiinstiges Werbemittel fiir das
eigene Internet-Angebot sind. Dabei ist es ganz gleich, ob ein ,klassisches” eBook-Business betrieben wird
oder z.B. auch physische Produkte wie Handys, Games, Spielzeuge, usw. angeboten werden. eBooks sind
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1a-Content flir Besucher und Suchmaschinen zugleich und, richtig eingesetzt, die reinsten
Besuchermagneten.

Vor dem Kauf:

Fiir alle kostenpflichtigen eBooks, Mini-eBooks und Reports werden kostenlose Leseproben zur Verfiigung
gestellt und alle User sind aufgefordert, davon Gebrauch zu machen. Fragen zum Angebot aller
kostenpflichtigen Leistungen kdnnen vor dem Kauf beantwortet werden. Es liegt an jedem User selbst, sich
rechtzeitig und umfassend zu informieren (siehe Kontakt-Méglichkeiten).

Aufgrund der Beschaffenheit und der Art der Auslieferung aller kostenpflichtigen Leistungen in Form von
digitalen Downloads — eBooks, Mini-eBooks und Reports im PDF-Datei-Format — ist ein Umtausch oder
Widerruf nach dem Kauf ausgeschlossen!

Kostenpflichtige Leistungen:

Die eBooks, eBook-Serien, Mini-eBooks und Reports von , Die eBook Geldmaschine” sind kostenpflichtig.
Die jeweils glltigen Preise fiir die unterschiedlichen Angebote sind auf den Verkaufsseiten ausgewiesen.
Verglinstigte Angebote, wie z.B , Er6ffnungsangebote”, ,Neuerscheinungen®, , Discount-Coupons fiir Kunden
und User“, etc. sind zeitlich oder in der Stiickzahl begrenzt und immer freibleibend. Es gilt immer der auf
der jeweiligen Verkaufsseite ausgewiesene Verkaufspreis. Zahlungswege sind auf den jeweiligen

Verkaufsseiten ebenfalls ausgewiesen.

Lizenzbestimmungen:

Die eBooks, Mini-eBooks und Reports sind ausschlielRlich flir den personlichen Gebrauch des jeweiligen
Users bestimmt. Die eBooks, Mini-eBooks und Reports diirfen ausgedruckt werden und falls nétig darf auch
eine Sicherungskopie davon anfertigt werden. Das Urheberrecht und Copyright aller Inhalte — Texte und
Images/Grafiken - liegt, sofern nicht ausdrticklich anders gekennzeichnet, bei Nur Sharina Shariff, Singapore
—nilisis.com. Ein Verkauf oder die kostenlose Weitergabe des/der eBooks, Mini-eBooks und Reports, im
Ganzen oder in Teilen, das Ausgliedern und Abkoppeln, der mit diesem eBook ausgelieferten Downloads, ist
grundsatzlich nicht gestattet.

Downloads und User-Accounts:

User, die eines der kostenpflichtigen Angebote wahrnehmen, erhalten automatisch tber den gewahlten
Zahlungsprozessor eine Bestdtigung ihrer Zahlung und von www.die-ebook-geldmaschine.com eine
separate Bestdtigung, sowie einen Download-Link bzw. einen Aktivierungs-Link fiir ihr User-Account.
Grundsatzlich sind Zahlungen immer an eine der hinterlegten (erfolgt automatisch) PayPal-Emails von
nilisis.com oder business-ideen.com zu leisten.

Durch die Teilnahme von Usern am Affiliate-Programm kann es sein, dass Zahlungen auch direkt an Affiliates
erfolgen — in dem Fall sind User Gber das Anklicken eines Affiliate-Links auf die jeweilige Verkaufsseite
gelangt. User, die ein kostenpflichtiges Angebot wahrnehmen mdéchten und ganz sicher gehen wollen, dass
der z.B. von PayPal ausgewiesene Zahlungsempfanger auch berechtigt ist, die Zahlung zu erhalten, sind
aufgefordert mit www.die-ebook-geldmaschine.com Kontakt aufzunehmen (siehe Kontakt-Moglichkeiten)!

Grundsatzlich gilt, erfolgt der Kauf liber eine der Verkaufsseiten von www.die-ebook-geldmaschine.com,
dann erfolgt die Auslieferung der eBooks, eBook-Serien, Mini-eBooks und Reports automatisch lber
www.die-ebook-geldmaschine.com und zwar unabhangig davon, wer der eigentliche Zahlungsempfanger
war.
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Alle User sind aufgefordert, die eigenen Download-Links, User-Account-Zugange, Affiliate-ID (Nickname)
und Transaktions-Nummern gut aufzubewahren und im Fall von Riickfragen in den Support-Tickets oder der
Email-Korrespondenz anzugeben!

Aktualisierungen und Updates:

Die kostenpflichtigen eBooks, eBook-Serien, Mini-eBooks und Reports werden regelmaRig aktualisiert.
Gleiches gilt fir die (zum Teil) aus den PDF-Dateien verlinkten Downloads und/oder Bonus-Downloads. Alle
User, die ein kostenpflichtiges Angebot wahrgenommen haben, erhalten automatisch eine
Benachrichtigung per Email, sowie einen erneuten Download-Link. Alle Downloads werde in Form von Zip-
Dateien ausgeliefert und die Zip-Dateien sind mit der aktuellen Versions-Nummer gekennzeichnet. User
konnen die giltige jeweils giiltige Versions-Nummer aber auch per Email erfragen (siehe Kontakt-
Moglichkeiten). Damit User ihre aktualisierten eBooks, eBook-Serien, Mini-eBooks und Reports erhalten
kénnen, sind alle User aufgefordert, selbstandig eine giiltige Email-Adresse zu benutzen, bzw. zu hinterlegen
(User-Account). User, die sich aus der Mailingliste fir den Newsletter und/oder aus der Kunden-Liste
austragen, erhalten keine Benachrichtigungen Uber Aktualisierungen, Updates und neue zur Verfiigung
gestellte Downloads!

Teilnahme am Affiliate-Programm:

Die Teilnahme am Affiliate-Programm steht jedem interessierten User frei. Die Teilnahme am Affiliate-
Programm ist kostenlos und es muss fiir die Teilnahme kein kostenpflichtiges Angebot von die-eBook-
Geldmaschine.com wahrgenommen werden.

Links, Werbemittel und der Starttermin des Affiliate-Programms werden ausschlieBlich (iber den Newsletter
von die-eBook-Geldmaschine.com bekannt gegeben. Alle interessierte User sollten zwingend die weiteren
Informationen zum Affiliate-Programm lesen: Allgemeine Informationen fiir Affiliates und allgemeine
Richtlinien fir Affiliates.

Kostenlose eBooks und Informationen:

www.die-ebook-geldmaschine.com stellt von Zeit zu Zeit kostenlose eBooks und Informationen (in der Regel
als PDF-Dateien) zum direkten Download zur Verfiigung. User sind aufgefordert, die jeweiligen
Lizenzbestimmungen zu lesen und zu beachten. Kostenlos bedeutet nicht, dass Copyright und
Lizenzbestimmungen der Herausgeber aul3er Kraft gesetzt werden!

Online-Content: Videos und andere...

www.die-ebook-geldmaschine.com stellt Videos, Anleitungen und anderen Online-Content fiir seine User
zur Verflgung. Nicht jede Art des Online-Contents ist fiir alle User frei zugédnglich, da einige Links nur in den
eBooks und User-Accounts veroffentlicht werden.

Das Verlinken des Online-Contents, z.B. auf 6ffentlichen Video-Webseiten, Webseiten, Blogs, Foren und
eigenen Webseiten, eigenen Blogs und eigenen Foren, etc. ist Usern nicht gestattet!

Fir Empfehlungen und Werbung sind ausschlieBlich die (iber das Affiliate-Programm zur Verfligung
gestellten Werbemittel zu benutzen!
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Sonstiges:

Alle User sind aufgefordert, sich mit allen sonstigen Informationen vertraut zu machen, bzw. nach weiteren
Informationen zu fragen, sofern Bedarf/Interesse besteht. Die besten Adressen fir weitere Informationen
sind der direkte Kontakt (siehe Kontakt-Moglichkeiten), das Impressum und die News.

Fragen zum Webprojekt und Angebot von die-eBook-Geldmaschine.com richtest Du bitte immer unter
Angabe von Vor- und Zunamen an contact@die-ebook-geldmaschine.com.
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